Защита прав и законных интересов неопределенного круга потребителей
Потребители, воспользовавшиеся своим правом на судебную защиту, иногда сталкиваются в судах с необходимостью доказывать факты, которые уже были выявлены и затронули, а может, и нарушили интересы многих потребителей, оказавшихся в аналогичных ситуациях.

Например, Вам отключили горячую воду, хотя Вы регулярно оплачиваете счета и задолженностей не имеете. На Ваши обращения сделать перерасчет платы за коммунальные услуги ТСЖ, ЖЭУ и Управляющая организация никак не отвечают. После обращения в суд и предоставления необходимых документов (квитанции об оплате и т.п.) Вас обязывают доказать действительно ли был факт отключения воды, если был, то по какой причине и его длительность. В таком случае вам вновь приходится собирать справки по различным ведомствам и самому доказывать суду не только сам факт отключения, но и его незаконность.

Или, например, Вам был причинен имущественный и моральный вред, в результате полученной от продавца недостоверной информации о качестве приобретенного товара. Направив в суд исковое заявление о взыскании причиненного вреда, Вас обязывают доказать факт наличия недостоверной информации на приобретенном товаре.

Здесь Вам помогло бы уже существующее решение суда, имеющее для суда, который рассматривает дело, преюдициальное значение (т.е. не требующее доказательств вновь), так как в этом решении уже доказана незаконность того или иного действия исполнителя коммунальных услуг или продавца товаров. Такое решение суда может оказывать содействие различным потребителям, оказавшимся в аналогичной ситуации при реализации соответствующих полномочий, закрепленных в ст. 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» уполномоченными федеральными органами исполнительной власти, органами местного самоуправления, общественными объединениями потребителей.

В соответствии с Указом Президента РФ от 09.03.04 № 314 «О системе и структуре Федеральных органов исполнительной власти» Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека является органом исполнительной власти, а Управление Роспотребнадзора по Липецкой области – территориальным органом Федерального органа исполнительной власти и является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по контролю (надзору) в области защиты прав потребителей в порядке, определяемом правительством РФ. 

Полномочия Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Липецкой области утверждены приказом Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека от 20.07.2006 г. № 216.

Право на подачу иска в защиту прав потребителей Управлением Роспотребнадзора по Липецкой области вытекает также из ст.ст. 17,40,46 Закона РФ от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей».

В соответствии со ст. 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» федеральные органы исполнительной власти (их территориальные органы), осуществляющие функции по контролю и надзору в области защиты прав потребителей и безопасности товаров (работ, услуг), вправе предъявлять иски в суды о признании действий изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) противоправными в отношении неопределенного круга потребителей и о прекращении этих действий.

Понятие неопределенного круга лиц (потребителей) отражено в Постановлении Федерального арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 18.09.04 № Ф08-3572/04, постановлении Президиума Верховного Суда РФ от 23.06.04 и 30.06.04 под которым понимается такой круг лиц, который невозможно индивидуализировать (определить), привлечь в процесс в качестве истцов, указать в решении, а также решить вопрос о правах и обязанностях каждого из них при разрешении дела.

Управление Роспотребнадзора по Липецкой области, направляя в суды исковые заявления в защиту неопределенного круга потребителей (покупателей, потребителей коммунальных услуг) выступает в защиту не только той части потребителей, которые уже вступили в договорные отношения с продавцами, исполнителями работ (услуг), но и в отношении тех потребителей, которые  планируют (имеют намерение) вступить в аналогичные правоотношения с продавцами, исполнителями работ (услуг).

Целью обращения в суд с таким исковым заявлением, является не удовлетворение каких-либо конкретных материальных требований конкретного потребителя (группы потребителей), а признание незаконными действий продавца, исполнителя работ (услуг) нарушающих права и законные интересы потребителей. Основанием иска в защиту прав неопределенного круга потребителей являются факты совершения противоправных действий со стороны продавца, исполнителя работ (услуг), которые должны быть прекращены.

Как было указано выше, смысл вынесенного судом решения в защиту неопределенного круга потребителей, для потребителя заключается в том, что согласно ст. 46 Закона РФ «О защите прав потребителей» вступившее в законную силу судебное решение по иску о защите прав неопределенного круга потребителей имеет обязательное значение для суда, рассматривающего иск конкретного потребителя о гражданско-правовых последствиях действий продавца (изготовителя, исполнителя) или организации, выполняющей функции продавца (изготовителя) на основании договора с ним, по вопросам, имели ли место эти действия и совершены ли они данными лицами.

Вместе с тем, для оформления Управлением искового заявления в защиту неопределенного круга потребителей, необходима определенная подготовительная работа. Так, в основу доказательств обоснования факта совершения противоправных действий продавцом (исполнителем работ, услуг), ставятся массовые обращения потребителей с претензиями к продавцу (исполнителю), а также в Управление с жалобами на соответствующий хозяйствующий субъект. Поэтому работа Управления с подобными жалобами (обращениями) эффективно формирует доказательственную базу и способствует подготовке исковых заявлений в защиту неопределенного круга лиц.

Дополнительно сообщаем, что если Вы самостоятельно не готовы заявить о своих правах и оформить претензию к продавцу, исполнителю работ или услуг или исковое заявление в суд, то Вы вправе обратиться помимо различных специализированных юридических фирм города в общественное объединение потребителей. В соответствии с действующим законодательством общественные организации потребителей могут обращаться в суды с заявлениями в защиту интересов отдельных потребителей (группы потребителей). 
Кроме того, Вы также вправе обратиться в отдел защиты прав потребителей Управления Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Липецкой области (г. Липецк, ул. Гагарина, 60а,) и отдел защиты прав потребителей ФГУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Липецкой области» (г. Липецк, ул. Гагарина, 60а,), которые помогут составить претензии и исковые заявления в суд.
